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I.  Nossa ldentidade, Propdsito e Valores

Cumprimos as leis, normas e regulamentos, mantemos politicas e praticas para prevenir,
identificar e combater todas as formas de corrupgao, lavagem de dinheiro, fraudes e atos

ilicitos.

Os sécios da Raise Capital objetivam criar uma cultura onde todos os colaboradores vejam o
exercicio da ética como fator primordial ao sucesso e perenidade das operacgdes. Este capitulo
tem por objetivo estabelecer as normas, principios, conceitos e valores que norteiam o padrao
ético de conduta dos colaboradores na sua atuacdo interna e com o mercado financeiro e de

capitais, bem como suas relagées com os diversos investidores e com o publico em geral.

A Raise Capital € comprometida com os mais elevados padrdes de conduta ética e profissional,
e este capitulo oferece orientacdes sobre como preservar estes padrdes, consistindo em
normas bdsicas tanto sobre a pratica dos negdcios, como sobre a conduta profissional e
pessoal esperada de cada colaborador. Estas normas exigem honestidade e imparcialidade no
desempenho das atividades pelos colaboradores, inclusive a observancia das leis e normas

aplicaveis as atividades da Raise Capital.

Conforme estabelecido neste cddigo, estas normas possuem implicagbes tanto pessoais
guanto corporativas, sendo imprescindivel a leitura atenta deste capitulo por todos os

colaboradores.

Ainda, a Raise Capital cooperara integralmente com as autoridades que regulam suas
atividades, bem como com os auditores independentes por si contratados. Sem prejuizo
do disposto acima, a Raise Capital ndo causard e nem tolerard qualquer violacdo por seus
colaboradores do disposto neste cédigo de Conduta, bem como das leis ou normas aplicaveis

as suas atividades, estando o respectivo colaborador sujeito as san¢des aplicaveis.

Dentro dos Nossos valores estdo:
Confianga: Confianca é essencial dentro da nossa empresa. Ela se manifesta quando todos
0os membros da equipe se comprometem a seguir um conjunto de comportamentos que
beneficiam a todos. Isso garante que as motivacdes e acdes sejam previsiveis, e que haja
confianca na boa-fé e integridade de cada pessoa. Na pratica, isso significa que todos cuidam
dos interesses e recursos da empresa como se fossem seus préprios. Uma cultura de confianga
ajuda a mitigar conflitos de interesse e a assimetria de informacdes. E o valor fundamental
gue permeia nossa empresa, permitindo que os individuos trabalhem em um ambiente
livre de medo, burocracia e favoritismos, focado na produtividade. Aqui, os colaboradores
se sentem a vontade para pedir ajuda quando necessario e sdo transparentes sobre suas

préoprias falhas. Ndo toleramos um ambiente de segredos, fofocas ou desconforto.
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Foco em resultados: Nés mantemos um foco incansavel nos resultados e na entrega. Nossas
equipes operam com um comprometimento excepcional e se dedicam ao trabalho com grande
intensidade. Cada colaborador se sente verdadeiramente parte da empresa, contribuindo
para todas as areas, ndo apenas para a sua propria, com o objetivo de melhorar a empresa a

cada dia.

Cliente em primeiro lugar: Os investidores e empreendedores sdo a razdo de ser da Raise
Capital e nosso trabalho diario é sempre focado em melhorar sua experiéncia. Reconhecemos
que o cliente nem sempre esta certo, mesmo assim, estamos sempre dispostos a resolver seus
problemas com boa vontade. Mesmo quando ndao temos as melhores noticias, mantemos o
cliente informado com total transparéncia sobre o progresso de sua experiéncia. Nao fazemos
promessas de rentabilidade, mas garantimos uma experiéncia enriquecedora e gratificante.
Nossos colaboradores dedicam todos os esforgos para resolver os problemas dos clientes no
menor tempo possivel, visando construir uma percep¢dao de marca positiva e uma base de

clientes leais.

Il. Quem deve seguir esse Cddigo de Conduta

Todos os membros e times do Mercado, sejam administradores, sdcios, funciondarios e
estagidrios, devemseguireste Cédigode Conduta. Alémdisso, incentivamos que os prestadores
de servicos, consultores e outros parceiros ou terceiros também sigam os principios e valores

aqui dispostos.

Il. Gestao e canal de denuncia

A gestdo deste Codigo é de responsabilidade do Comité de Conduta (“Comité”), que tem como
funcdo assegurar a compreensdo deste documento, gerenciar as denuncias e manifestacdes
contra os principios e valores do Mercado. Além disso, cabe ao Comité a deliberagao sobre
os casos de desvios de conduta. As ag¢des disciplinares, conforme a gravidade da situacao,
podem ser: medidas educativas, adverténcias, rescisdao contratual e até desligamentos por

justa causa.

Sempre devemos informar casos e suspeitas de descumprimento deste Cédigo, de qualquer
outra Politica ou Lei. A equipe de Compliance tratara as denuncias de forma adequada,
pautada pela conduta moral e de forma sigilosa. Se possuir alguma duvida ou preocupacao,
ndo espere. Entre em contato com seu lider, com a equipe Recursos Humanos ou a equipe de

Compliance.
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A equipe de Compliance garante o sigilo, preservacao da identidade do manifestante e total

anonimato das denuncias enviadas.

IV. InvestigacOes e a ndo retaliacdao

Levamos a sério todas as denuncias recebidas e garantimos que, apds estrita investigacao,
se confirmadas, dardo ensejo a medidas de ajustes ou punitivas. Nenhuma conclusdo sera
tomada precipitadamente, sem que os fatos e as circunstancias tenham sido objetivamente

investigados e avaliados. Todas as investigacdes sdo sigilosas e todos devem cooperar.

Exigimos de todos os integrantes do Comité de Conduta que zelem pelo sigilo e
confidencialidade das informagdes recebidas e decisdes tomadas. O sigilo apenas podera
ser quebrado se houver a necessidade de notificarmos as autoridades publicas ou dérgados
reguladores. Entretanto, caso um relatdrio seja feito de ma-fé, a pessoa responsdvel estard

sujeita as consequéncias conforme estabelecido contratualmente.

O Mercado proibe a retaliagdao contra qualquer pessoa que denuncie, participe ou colabore
com qualquer investigacdo. Se vocé acredita que esta sofrendo retaliacdes, entre em contato

com a equipe de Compliance ou faca uma denulncia em nosso canal.

Qualquer pessoa que denunciar possivel violagdao das nossas politicas ou colaborar com uma

investigacdo adotara uma conduta correta e incentivada por nds.

V. Ambiente de trabalho

A cooperacdo e o trabalho em equipe sdo os grandes aliados da nossa cultura e reforcam
a preocupac¢ao do Mercado com um ambiente sauddvel e harmonioso para se trabalhar. O
relacionamento com os nossos membros é acolhedor, baseado no respeito e igualdade de

direitos. E dever de todos zelar por esse ambiente, cabendo a liderancga ser o exemplo.

O nosso ambiente de trabalho é agradavel e favorece o relacionamento cortés entre as
pessoas. Porisso, respeitamos a liberdade individual e tratamos com dignidade cada individuo,
proporcionando oportunidades de crescimento profissional e pessoal a todos. O respeito
aos Direitos Humanos é uma constante no nosso dia a dia. Nossas relacdes sdo baseadas
na liberdade de pensamento e de expressao e na igualdade de direitos. Qualquer mencgao a
instituicGes e pessoas sao realizadas de maneira fidedigna, afetuosa e livre de preconceitos

ou intenc¢Ges maliciosas.
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Incentivamos todos a irem além das expectativas e seus desempenhos, isso contribui para
um ambiente inovador, refletido em produtos e servicos diferenciados e reconhecidos por
nossos clientes. No convivio entre os times, as liderancas sdao orientadas a incentivar o
desenvolvimento profissional em todas as posi¢cdes, proporcionando evolugdo do individuo e

visando a exceléncia de nossas atividades.

VI. Abuso, assédio e discriminagao

O respeito ao préximo é uma premissa levada a sério no Mercado e, por isso, ndo toleramos
assédio moral ou sexual, discriminacdo - de cor, raca, credo, género, orientacdao sexual ou

idade - ou qualquer outro tipo de abuso.

Consideramos como assédio moral toda e qualquer conduta abusiva (gestos, palavras,
escritos, comportamentos, atitudes etc.) que intencionalmente firam a dignidade fisica
ou psiquica de uma pessoa, ameac¢ando seu emprego, a constrangendo ou degradando o
clima do ambiente de trabalho. Assédio sexual se caracteriza quando alguém em posicao
privilegiada usa desta vantagem com a intengdo de obter favores sexuais de membros de seu

time, ferindo a integridade psicoldgica e profissional das pessoas.

Todo tipo de assédio, discriminacdo e abuso deve ser coibido e imediatamente comunicado
a equipe de Recursos Humanos ou ao Canal de Denuncia, para que receba o adequado

tratamento junto ao Comité de Conduta.

VIl.  Uso de alcool, drogas, armas e violéncia

Incentivamos o equilibrio fisico, emocional, intelectual, social e encorajamos fortemente a
adocdo e a manutencdo de habitos sauddveis para o bem-estar e a seguranca de nossos

times.

O consumo de alcool é permitido em nossos ambientes de trabalho, mas use o bom senso
e nunca beba de maneira que afete o seu desempenho, conflite com sua rotina ou acarrete

comportamento inadequado, coloque em risco a seguranca de outras pessoas ou viole a lei.

Sdo proibidos o porte ou uso de drogas ilegais em nossos escritdorios ou em eventos
patrocinados, onde também ndo permitimos o porte de qualquer tipo de arma e ndo toleramos

atos violentos, sejam fisicos ou verbais.
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VIlIl. Conflito de interesse

Consideramos conflito de interesses quando interesses particulares, sejam pessoais ou
de grupos, chocam-se e se sobrepdem aos interesses do Mercado. Nesse caso, a isencdo
das nossas acdes fica comprometida e pde em risco a reputacdo do Mercado, de seus

administradores e de nossos membros.

Nesse sentido, ndo toleramos a obtencdo de beneficios individuais com o uso do nome e dos
recursos financeiros, fisicos ou humanos do Mercado. Tampouco aceitamos a manipulacdo
de concorréncias na selecdo de fornecedores, clientes e parceiros de negdcios a partir de

critérios pessoais.

Ndo consideramos conflitos de interesse casos em que nossos membros exer¢cam outras
atividades profissionais ou sociais, desde que, ndo afetem nosso desempenho, conflitem com

0S nossos negdcios, utilizem nossa marca, informacdes ou recursos do Mercado.

Caso identifique uma situagdo como esta, comunique imediatamente os lideres ou faca uma

denuncia em nosso canal.

IX. Parentesco e relacionamentos afetivos

Compreendemos que, no mundo atual, as rela¢cdes de trabalho sdo porto para a construcdo
de relagbes de amizade e de outros lagos afetivos. Porém, consideramos que existe conflito
de interesse quando as relacdes de parentesco ou afetivas possuirem subordinacdo direta,

devendo ser comunicadas ao Comité de Conduta para avaliacdo de medidas adequadas.

X. Participacao politica e em entidades de classe

Respeitamos a pluralidade politica de nossos membros e acreditamos que o debate politico
é saudavel, na medida em que promove a democracia e a diversidade de ideias. Além disso,

todo cidaddo tem o direito de se candidatar a cargos politicos e nds respeitamos essa decisdo.

Entendemos que a opg¢do partidaria é individual, e por isso, mantemos posicionamento neutro
em periodos de elei¢cdo politica e incentivamos a mesma imparcialidade em nosso ambiente
de trabalho. Por isso, com o intuito de mantermos esta neutralidade, ndo permitimos a

distribuicdo de material politico-partidario em nossos ambientes.

A ocupacdo de cargos ou a participacdao de qualquer natureza em entidades externas podem
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coexistir com as fungdes desempenhadas por membros do Mercado, desde que ndo possuam
caracteristicas que possam ser associadas a conflito de interesse. A participacdo de membros
como representantes da empresa em comités diretivos de entidades representativas de

classe e afins na drea de atuagdo do Mercado deve ser designada pela lideranga.

XIl.  Postura perante a midia e imprensa

O Mercado é uma empresa nacional de referéncia em assuntos ligados a sua area de atuacao.
Por isso, possuimos presenca constante na midia, redes sociais e internet, divulgando os
nossos produtos e inovagdes nas ocasides mais propicias. Essas praticas, porém, ndo envolvem

qualquer tipo de negociagdo financeira ou troca de favores.

O relacionamento com a imprensa e midias é administrado pela equipe designada para essa
finalidade. Esta equipe define ou autoriza divulgag¢des oficiais “em nome do Mercado”. Por
isso, ao receber perguntas ou solicitacdes de informacdes, por jornalistas ou profissionais da

midia, ndo responda sem antes entrar em contato com a equipe de Marketing.

Xll.  Brindes e presentes

Podemos aceitar brindes e presentes de nossos fornecedores e parceiros, desde que, o valor
seja abaixo de 25% (vinte e cinco por cento) do saldrio minimo. Caso ultrapasse este teto,
o brinde deverd ser encaminhado para a equipe de Compliance que destinara o objeto para

doacdo ou sorteio interno.

Entretanto, ndao permitimos:

Receber qualquer valor monetdrio de nossos parceiros ou fornecedores.
Receber presentes ou brindes de qualquer valor de nossos clientes.

Receber ou dar brindes e presentes de qualquer valor a agentes publicos.

Receber ou dar presentes e/ou brindes que possam ser interpretados como suborno.

XIl. Eventos

Eventos organizados ou patrocinados pelo Mercado podem ser parte importante de nossa
missdo institucional e estratégia comercial, seja para disseminacdo de conhecimento,

estreitamento de relagdes com outras empresas ou instituicdes e fortalecimento da marca.
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Os eventos, que podem consistir em seminarios, workshops, eventos publicitdrios e outros de
cunho cultural e educacional, devem ser organizados de maneira a ndo dar aos participantes a
impressdo de que sejam obrigados a conceder algum tipo de vantagem indevida ao Mercado
ou que possam afetar a independéncia dos participantes. Os valores que despendemos a

estes eventos sao adequados a situacdao, contemplando apenas os dias da sua realizagdo.

Jantares, almocos e eventos de entretenimento devem ser realizados exclusivamente
para aprimorar as relacdes institucionais do Mercado e ndo podem, de nenhuma forma,
comprometer nossa imparcialidade em decisdes comerciais, politicas, administrativas ou

judiciais.
XIV. Relacionamento com administragao publica

Consideramos Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, ndo sé érgdaos, membros e
representantes do governo brasileiro, mas também érgdos reguladores, empresas publicas,
fundacgbes publicas, sociedades de economia mista, concessiondarias de servicos publicos,

partidos politicos, membros de partidos politicos e qualquer candidato a cargo politico.

Zelamos pela ética, honestidade, transparéncia e integridade em nossas relagdes com outras
empresas e com a Administracdo Publica, independentemente da esfera e nivel hierarquico.
Por isso, mantemos estrutura de modo a prevenir a ocorréncia de atos ilicitos, sempre
observando as melhores praticas nacionais e internacionais no que tange a prevencao, a

remediacdo e a punicdo de atos de corrupcdo e de fraude.

Em nossos relacionamentos com pessoas ou 6rgdaos da Administracdo Publica devemos
possuir cuidados adicionais para evitar que qualquer conduta seja mal interpretada. Temos o
dever de atuar no sentido de promover um ambiente integro e ético. Em nenhuma hipétese,
é permitido prometer, oferecer ou dar dinheiro, independentemente do valor, ou qualquer
outro tipo de vantagem, a fornecedor ou qualquer outra pessoa ou entidade publica ou

privada com a qual o Mercado se relacione.

Todas as interacdes e comunicacdes com a Administracdo Publica devem ser registradas. Os
encontros e reunides com agentes da Administracdo Publica devem ser acompanhados por,

no minimo, dois membros do Mercado.

A falha no cumprimento desses principios pode resultar em danos a imagem e sérias
penalidades para o Mercado e para as pessoas que determinaram ou executaram o ato,

inclusive na esfera criminal.
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Devemos sempre atender a Administracdo Publica dentro dos prazos e nos limites impostos
pela lei. Proibimos veementemente qualquer tentativa de dificultar atividade de investigacdo
ou de fiscalizacdo de d6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou de intervir em sua atuacao.
Sempre procure apoio do nosso Juridico antes de cumprir qualquer determinagdo que pareca

extrapolar os limites legais ou que fuja das praticas adotadas pelo Mercado.

Todas asinteracdoes devem ser registradas no Registro de Relacionamento com a Administracdo

Publica.

XV. Combate a lavagem de dinheiro

Ndo admitimos nenhuma pratica que vise a ocultar ou dissimular a origem, a localizacdo,
a disposicdo, a movimentacdo ou a propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,

direta ou indiretamente, de infragdes penais.

Na existéncia de qualquerindicio de lavagem de dinheiro, devemos comunicar,imediatamente,
ao Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. E seu dever zelar por essa pratica. A omissdo
caracteriza violagao direta a este Codigo, a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,

além de ser crime previsto na Lei Federal 9.613/98.

XVI. Combate a fraudes

Consideramos fraude qualquer conduta praticada mediante o emprego de artificio, ardil ou

outro meio inidéneo, com o propdsito de dissimular fatos ou obter vantagem indevida, como:

Falsificar documentos, marcas e produtos; adulterar resultados para o ganho préprio; e

utilizar procedimentos que violem diretamente leis fiscais.

Consideramos inaceitavel a realizacdo de atos como os descritos, pois representam violacdo
direta deste Cddigo. Caso haja suspeita ou testemunho de atividades fraudulentas, é
imperativo que seja feita uma comunicagdo aos superiores, a area de Compliance, ao Juridico
ou ao Departamento de Recursos Humanos, utilizando os canais de comunicac¢do descritos no

Cddigo, inclusive de forma an6nima, se assim desejado.

XVII. Parceiros, fornecedores e prestadores de servigos

Exigimos de todos os nossos parceiros, fornecedores e prestadores de servico as mesmas

posturas ética e profissional qgue demandamos de nosso time. Os valores e a credibilidade de
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nossos parceiros sdo importantes para nés. Por isso, antes de estabelecer qualquer parceria,
avaliamos criteriosamente e objetivamente nosso parceiro e a sua finalidade, a fim de verificar

se atende as nossas exigéncias no ato da contratagao.

XVIIl. Concorréncia

A empresa compete de forma vigorosa, porém justa, e busca a exceléncia na prestacdo de
seus servicos, oferecendo precos que refletem o valor entregue, sem participar de acordos
para fixacdo de pregos com concorrentes. Conforme as leis e regulamentos, é vedado vincular
a disponibilidade ou preco de um produto a compra de outro. Qualquer desvio das estratégias
de precificacdo padrdo requer aprovacdo prévia da diretoria responsavel e do departamento

juridico.

XIX. Informagodes privilegiadas e confidenciais

No nosso dia a dia, é natural que tenhamos acesso a informacgdes privilegiadas, privadas e
confidenciais do Mercado ou de nossos clientes. E nosso dever zelar pela protecdo dessas
informacGes e assegurar que ndo serdao divulgadas sob qualquer pretexto ou usadas para
obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento pessoal, independente do meio, seja

digital ou fisico.

Em lugares publicos, como restaurantes, salas de aula, taxis, eventos etc., o cuidado com
o que se diz deve ser redobrado. Devemos falar sobre negdcios ou nossos clientes apenas
guando necessdrio, sempre com neutralidade e discricdo. O uso de notebooks deve ser feito
somente quando necessdrio e com a devida atengdo para prevenir furtos e exposicdao de

informacdes.

Na internet, incentivamos o uso ético, seguro e legal das redes sociais e meios digitais,

especialmente quando utilizados nomes ou atributos do Mercado.

XX.  Protecgao e uso do patrimonio e dos recursos

O Mercado mantém investimento em infraestrutura adequada, seja mobilidaria ou em
equipamentos. Usamos esse patrimonio exclusivamente para fins profissionais e preservamos

para que ndo ocorram depreciacdo ou mau uso.
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XXI.  Propriedade intelectual

A propriedade intelectual é um bem intangivel e estratégico para a empresa. Entendemos
como propriedade intelectual marcas, inovacdes, aperfeicoamentos, processos, produtos,
projetos, modelos, informacgdes, ideias, know-how, formulagdes ou qualquer outra atividade
de cunho ndo material desenvolvida na empresa ou por contratacdao dela. Todos os direitos
patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual que venham a ser criados, direta
ou indiretamente pelos membros do Mercado, mesmo que suas funcdes ndo guardem relacdo
com o desenvolvimento de pesquisas ou invencgdes, sdo, de forma gratuita, de propriedade

exclusiva do Mercado.

Nés da Raise Capital protegemos a propriedade intelectual de nosso negdcio. A concessao de

eventuais licencas deve ser conduzida pelo nosso departamento Juridico.

XXIl. Infragdes

Além dos programas de treinamento oferecidos, fornecemos orientagdes aos funcionarios
por meio deste Cddigo, das politicas, regulamentos e manuais da Raise Capital, delineando
claramente as expectativas alinhadas com as melhores praticas do mercado. Nesse contexto,
é importante ressaltar que violacdes, seja por acbes ou omissdes, podem resultar em

penalidades conforme as leis trabalhistas e/ou regulamentares aplicaveis.

XXIll. Lembre-se

Sempre escolha fazer o certo e, se vir algo que pareca errado, denuncie! Essa é a melhor

forma de preservar o Mercado e de contribuir para um ambiente ético nos nossos negdcios.

XXIV. Informagdes de controle
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